Podsumowanie kampanii - Urodziny Teatru 6.

pietro
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Doktadnie 6 marca Teatr 6. pietro obchodzit swoje pierwsze urodziny. Z tej okazji postanowiliSmy
przygotowac¢ kampanie na Facebooku, ktéra miata na celu:

- zaangazowac¢ obecnych i nowych fanéw

- wptyng¢ na pozytywny wizerunek teatru i sponsora
- umozliwi¢ interakcje fanéw z teatrem

- przenies¢ aktywnosc¢ fanéw z on-line do realu

- poinformowaé mozliwie najwiekszg ilos¢ osob o Teatrze 6. pietro i sponsorze wspierajgcym kampanie

- ewangelizacje naszych dziatan poprzez naszych fanéow

- wzmocni¢ lojalnosé

Naszym celem byto osiggniecie mixu ptatnych wyswietleh, ptatnych wyswietlen zawierajgcych
informacje ‘social’ i tkz. wyswietlen ‘earned’™, ktére sg wynikiem aktywnosci fanéw. W finale
uzyskalismy wydrukowany Urodzinowy Plakat 6. pietra sktadajgcy sie z tysiecy zdje¢ fandw, ktérzy
skorzystali z aplikaciji i ztozyli urodzinowe zyczenia.

Najcenniejsze z wyswietlen to earned media. Stanowig one jednak mniejszos¢ i tym samym nie
pozwalajg zbudowac zasiegu. Kluczem do sukcesu byto umiejetne stworzenie mixu ‘social
impressions’, ktére sktadajg sie z mediow ptatnych i zdobytych (paid and earned).
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W dobie social media ‘earned media’ zostaty zaprojektowane w ten sposéb, aby dystrybuowana
informacja przekazywana dalej byta kontrolowana i umozliwiata dialog. /Przyktadem niekontrolowanej
informacji przesytanej dalej mogtby byc tutaj gtuchy telefon./

Badanie za badaniem pokazuje nam, ze klienci bardziej od profesjonalnych recenzji i artykutow
pisanych przez dziennikarzy kierujg sie przy decyzjach zakupowych opinig i informacjami od
znajomych, ktérych znajg i ktorym ufaja.

*Earned media (or free media) refers to favorable publicity gained through promotional efforts other than
advertising, as opposed to paid media, which refers to publicity gained through advertising

Typy reklamowych egzekuciji (earned i paid media)

Reklama typu Social
Ad. Istotng réznica

jest wysSwietlenie
przycisku lubig to i
informacja kto ze
znajomych lubi
reklamowany
produkt

Post zamieszczony ) Urodziny Teatru 6. pigtr
po skorzystaniu z \

aplikacji. Na przyktad
po stworzeniu listy ©
produktow.

|- Aleks Grynis
B ) ‘michds sy formot eiom s Facbock'® Post zamieszczony
g L

po polubieniu strony
na internecie. Na

przykiad strona
danego produktu.
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Notyfikacje, ktore pojawiaty sie dzieki wysylaniu zaproszen do znajomych z aplikacji.

Od potowy trwania akcji zmienilismy zasady konkursowe i nagrody byty rozdawane za efektywne
zaproszenie jak najwiekszej ilosci znajomych. Osoba, ktéra zaprosita najwiecej nowych uzytkownikéw
zostawata nagrodzona podwodjng wejscidowka do teatru.

facebook

Przemek Trepka Top News - Most Recent v
Edit My Profile
Upcoming Events See All
-] News Feed
@ Messages b
Events 3 s nt invitations
& Friends Gliniane Piesni Today 7:00pm
Salsa Night - DJ Alex Baxter
[22] KOLKO GRANIASTE b Location: Teatr Lalek "Pleciuga” w Szczecinie st bl
Time: 4:00PM Sunday, April 10th [ sirthdays: Marzena Matczak, Naomi Lynch
ﬁ LoftArt
& Create Group...
See All

. Urodziny Teatru 6. pietro 1
E BranchOut Domino Glowacka
Kontrapunktowa arteterapia

Location: Teatr Lalek "Pleciuga”™ w Szczedinie
Time: 4:00PM Sunday, April 10th

Qg App Requests 1
& Twitter for Pages
[f3 Ads and Pages

More v

Psdtuts+
The Making of Liquid Soul — Psd Premium Tutorial

m The Making of Liquid Soul — Psd Premium Tutorial

: psdtuts
ed: 2011-04-07 13:00:25 GMT

i@ : affiti - 95 - Like - Comment - Share

"'v.z Izabela Wyremska likes mytambyli.pl and 18 other pages

Jak to zrobiliSmy?

Przygotowalismy aplikacje osadzong na Facebooku, ktéra umozliwiata internautom ztozenie zyczen
Teatrowi 6. pietro, pozostawienie swojego zdjecia profilowego, zapraszanie swoich znajomych i w
efekcie wygranie biletéw i wejscidwek na spektakle.

Strona Teatru na Facebooku

- przygotowalismy nowg zaktadke na stronie teatru i umozliwiliSmy jego komentowanie. Kazdy
komentarz byt jednoczesnie publikowany na prywatnym profilu komentujgcego.
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facebook Search Profile  Account ~

Teatr 6. pietro » Urodziny Teatru

Local business - Warszawa, Poland # Edit info

Admins (4) [7] See all
2/l
n e Enea jest oficjalnym sponsorem .
urodzin Teatru 6. pietro % Use Facebook as Teatr 6. pigtro

£ Notifications 3 v
wyzszy poziom teatru ﬁ] Promote with an advert

E View Insights

)

&0 Suggest to friends

You and Teatr 6. pigtro

i ERQ

&0 117 friends like this.

& The Next Step, Kuba Wojewédzki,
Michat Zebrowski

Quick tips

Get more people to like your page with
B wail Facebook Adverts today!

3 Info B3 Aleks Grynis, Magda . :
) B Staniszewska | 10.486 Sample Advert: Teatr 6. pigtro
& Friend activity mnych 0s6b lubig Your advert text here.
Photos - Strona
admwms(racyjna S(arys(yk
‘ Repertuar

llo$¢ zamieszczonych zdje¢
. Urodziny Teatru A
3 vouTube : & Like - Aleks Grynis likes this.
Edit
Liczba komentarzy: 26 Dodaj komentarz
About # Edit
Prowokowac. Bawic. Wzruszac. Kaja Nowak - ASP im. w Strzemifiskiego w todzi Sponsored Create an advert

sam masz problem.

Discostaja itv
&1 - Lubie to! - Odpowiedz - Subskrybuj - 2 kwietnia 0 04:57

i program ktéry
1 check-in ogladasz , muzyka
Teatr 6. piet ktéra lubisz ,zaznacz
10,488, 2 people e i owr & phero ey
Jezeli bedziecie mieli jakie$ problemy z oznaczeniem si¢ / aplikacja dajcie page ,Lubie to!"
) nam zna¢ tutaj! Tymczasem zapraszajcie znajomych | wydrukujmy ten plakat
tikes seeall Jak najszybciejt o) Like - 4,878 people like this.
Kuba Wojewédzki 16 - Lubie to! - Odpowiedz - Subskrybuj - 15 marca o 19:41
Graj w Top Eleven
o Ewelina Morka - Wyszkow 2L L Wreszcie na .
) A s bedzie wisiat w T 280 ak bede Facebooku! Stwérz
. Collegium Civitas N czy 4. czerwca bedzie wisiat w Teatrze? Bo akurat bede :) druz_yne. nazwij ja,
Collegiun 74 Lubie to! - Odpowiedz - 12 hours ago wybierz kolory i logo.
Civitas Wybierz taktyke, kupuj
. i sprzedawaj graczy.
h Teatr 6. pietro Graj ze znajomymi.
.JHE| The Next Step @Ewelina tak juz bedzie :) Damy znaé, w ktérym miejscu. Moze

- publikowalismy posty na wallu Teatru 6. pietro

Teatr 6. pigetro

Jest nam bardzo mito poinfomowaé Was, ze nasza urodzinowa aplikacja
zajeta 8 miejsce wirdd aplikacji, ktére cieszg sig najwieksza
popularnoscig wérdd polskich uzytkownikéw portalu Facebook.
Dzigkujemy Wam i firmie Enea, ktéra wspiera aplikacje Urodziny Teatru 6.
pigtro! Osoby, ktérych jeszcze nie ma na plakacie, zachgecamy do

Teatr 6. pigetro

Enea zenergentyzowata naszg aplikacje! Zamiesciliscie juz swoje zdjecie?
Od dzi$ nowe zasady! Codziennie do wygrania podwdjna wejscidowka na
wybrany spektakl! Wystarczy zaprosi¢ swoich znajomych, za kazdego
znajomego, ktory skorzysta z zaproszenia otrzymacie 1 punkt, osoba

oznaczenia sie ) ktéra dzis do 24.00 zdobedzie najwiecej punktoéw wygra nagrode :)
Punkty sa zliczane za zaproszenia poprzez przycisk “Zapro$ znajomych®!
Facebook: Top 10 popularnych aplikacji Powodzenia!
media2.pl

Urodziny Teatru 6. pigtro
apps.facebook.com

Facebook cieszy si¢ niestabnaca popularnoscia. Ktére aplikacje zyskaty
sobie ostatnio najwiecej uznania wiréd polskich internautéw?
Polishwords sprawdzit ranking popularnosci i wybrat przebisniegi
wéréd aplikacji, ktére nieustannie pna sie w gére. Z okazji pierwszych urodzin Teatru 6. pietro, tworzymy
na Facebooku urodzinowy plakat. Dotacz do nas!

wrazen: 15.077 - Opinia: 0,11%
ﬁl 9 maja o 12:06 - Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

&3 Osoby (16) lubig to. wrazefi: 9.906 - Opinia: 0,16%
Napisz komentarz... @ 7 kwietnia o 17:08 - Lubig to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

£ Osoby (15) lubia to.
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Strona Kuby Wojewodzkiego na Facebooku
- Nowo przygotowang zaktadke umiescilismy rowniez na stronie Kuby Wojewddzkiego

facebook Search Home Profile  Account v

\ Kuba Wojewoddzki » Urodziny Teatru

Public figure - Warsaw, Poland ¢ Edit info

Admins (2) 7 See all

qL
Enea jest oficjalnym sponsorem L
urodzin Teatru 6. pietro % Use Facebook as Kuba Wojewddzki
] View notifications (99
& Promote with an advert
B4 view Insights

& Suggest to friends

You and Kuba Wojewédzki

=7 Info

[ Photos (80)
40, 56 friends like this. & urodziny Teatru
) Teatr 6. pietro Edit
About # Edit
Quick tips Oficjalny fanpage Kuby
. Wojewodzkiego :)
Get more people to like your page with
Facebook Adverts today!
518,248
Sample Advert: Kuba Wojewé6dzki people like this I Aleks Grynis, Magda
Your ad text here. Licznerska i 10.193 innyct
Likes 0s6b lubig to. - Strona
administracyjna - Statystyk
[ Teatr 6. pietro i a a~
. . s 7, \ :
llo$¢ zamieszczonych zdjeé H ! ‘| 5

) Like - Aleks Grynis likes this

Get More Likes Add to my page's favourites
Dodaj komentarz Remove from my page's Liczba komentarzy: 25
Sponsored Create an advert favourites - R
iego w todzi o <usse . Unlike ¥ Kaja Nowak - ASP im. w Strzemifisk
LDIE 1 SUB ”’i;{:ﬁl L500m2 Share & [§ sam masz problem.
min ~nAET A Smaalls e M1 Luihia tal . Odnnwiad - 3 Lwi

- publikowalismy posty na stronie Kuby Wojewddzkiego (500 000 fanéw). Wykonalismy to kilkukrotnie,
ale po jakim$ czasie usuwali$my posty, aby w efekcie pozostat jeden. Kazdy osiagat co najmniej 350
000 wyswietlen, setki ‘lajkéw’ i komentarzy.

Kuba Wojewodzki

28 maja juz po raz 100. gram w Teatr 6. pigtro. W tym dniu zostanie
powieszony plakat. Jezeli chcecie na nim by¢ oznaczcie sig, a przy
odrobinie zaangazowania mozecie réwniez wygrac bilety.

pigtro Urodziny Teatru 6. pigtro
apps.facebook.com

Z okazji pierwszych urodzin Teatru 6. pietro, tworzymy
na Facebooku urodzinowy plakat. Dotacz do nas!

«

364,184 Impressions - 0.16% feedback
¢]] 11 May at 20:06 - Like - Comment - Share

) 488 people like this.

[J View all 84 comments

Write a comment...
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Statystyki aplikacji

Uzytkownicy, ktérzy zainstalowali naszg aplikacje:

Active users

New installations’ Lifetime installed users’

6,801 6,079

EZ Daily active users  [EZ Weekly active users [ Monthly active users

10,000

—— _—N_—A

Mon Mon Maon Mon Mon Mon Mon Mon

Dwa najwieksze szczyty zanotowalismy 27.04 i 11.05. Kolor niebieski reprezentuje unikalnych useréw,
ktérzy korzystali z naszej

aplikaciji.
14000
12000
10000
8000 “ Weekly Active Users Weekly 1-day, 7-day, and 30-day
counts of users who have engaged with your app or
viewed your app (Unique Users)
6000
W Lifetime Total installs Lifetime Total installations of your
\ app or connections to your Connect app (Total count)
4000 L
L A
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% % % ¢ 134 ¢ < < o 1 <

Teraz to co najcenniejsze z punktu widzenia jakosci naszego przekazu i zarazania informacjg innych.
Ponad 3300 oséb opublikowato na swoich wallach informacje, ktérg my porzygotowalismy.

Sharing

Content shared?  Feedback per share?

3,372 21

X stream published stories created [ Status updates created  [Z Links posted [ Photos created

Ni&
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Przekréj demograficzny

Gender and age’

cense o [ . . | o |

1.7% 1.2%
I
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54
|
vale 20% [ 7.5% r 0.53% 0.30%
4.3% ’
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Najliczniejszg grupg uzytkownikéw, ktére pozostawity nam swoje zdjecie i zyczenia byty kobiety w
wieku 18 - 24 - 2 000, w dalszej kolejnosci grupa wiekowa 25 - 34 - 1000.

N TI‘:l'eextStep




Reklama

Urodziny Teatru 6. pietro

Enea i Teatr 6. pietro wzywaja Cie do
wyscigu o podwdjne wejsciowki! Odegraj
swojg role i zrob niespodzianke bliskim!

Aleks Grynis used this.

Urodziny Teatru 6. pietro

Wygraj bilety! Enea i Teatr 6. pigtro
zapraszajg do wziecia udziatu w
urodzinowym konkursie.

Aleks Crynis used this.

Social
Date Impressions impressions Social %
March 2011 197499 256 0.13%
March 2011 78254 20 0.03%
April 2011 809867 195583 24.15%
April 2011 802486 203070 25.31%
April 2011 159271 116823 73.35%
April 2011 104611 31428 30.04%
May 2011 457689 140272 30.65%
May 2011 41049 12033 29.31%
May 2011 22284 19681 88.32%
May 2011 51990 15218 29.27%
Total 2725000 734 384

Clicks
156

Social clicks

Urodziny Teatru 6. pietro

Dobra energia, dobry teatr - Enea i Teatr
6. pietro wzywajg Cie do wyscigu o bilety.

Aleks Crynis used this.

Urodziny Teatru 6. pietro

Wyzszy poziom energii-Enea i Teatr 6.
pietro zapraszaja na urodziny! Do
wygrania bilety.

Aleks Grynis used this.

Social
CTR CTR Reach  Connections Unigue clicks

0.079% 0.000% 7926 72 147
0.049% 0.000% 26328 12 38
0.042% 0.021% 55451 241 324
0.039% 0.032% 151848 93 298
0.033% 0.028% 17526 36 45
0.027% 0.022% 36916 32 28
0.036% 0.024% 43414 174 161
0.022% 0.025% 12486 12 9

0.022% 0.020% 4004 4 5

0.025% 0.033% 18013 10 13

373912 686 1068

Calkowita liczba wyswietleh kreacji reklamowych - 2 725 000
Liczba wyswietlen kreacji reklamowych wraz z imieniem i nazwiskiem znajomych, ktorzy
skorzystali juz z aplikacji - 734 384

Kliknie¢ w kreacje - 1 122

Liczba unikalnych oséb, ktére widziaty naszg reklame 373 912

N Neext Step

Unique CTR
1.855%
0.144%
0.584%
0.196%
0.257%
0.076%
0.371%
0.072%
0.125%
0.072%



Inne

Opublikowalismy 2 posty na blogu teatralnym (klikniecie w obrazek linkuje do postu):

3 750 zyczen dla teatru 6. pietro!

Bardzo dziekujemy Wam za wszystkie zyczenia! Kazde z nich byto wyjatkowe oraz szczere. Zyczyliécie nam miedzy innymi
przebicia si¢ na wyzsze pietra, aktorskiej pasji, wzruszonych widzéw, widowni jak na Camp Nou, niekoriczacych sig
oklaskéw i owacji na stojaco, a nawet lezakéw, brazowej skory, drzemek na hamaku i kolorowych drinkéw. Serdecznie, z
catego serca dziekujemy za kazde nadestane zyczenia. Owocem Waszej i naszej wspétpracy jest plakat ,Urodziny Teatru 6.
Pigtro”, ktdry sktada sie z Waszych zdjec. Kilka dni temu nasz super grafik Przemek stworzyt grafike, wczoraj Pan ramiarz
pieknie ja oprawit, a od dzié bedziecie mogli zobaczyé efekt finalny w naszym teatrze. Jezeli macie sokole oko, moze
odnajdziecie swoje zdjecie? Ogromne podziekowania naleza sie firmie ENEA S.A., ktéra jest naszym partnerem - bez nich
ten projekt nie ujrzatby $wiatta dziennego. Za realizacje i produkcje odpowiedzialna jest nasza agencja The Next Step.

Jeszcze raz - dziekujemy!

ey Teatr 6. pietro

Oznacz si¢ na plakacie, wygrywaj bilety i badz z
nami na 6.pietrze!

11.04.2011

“Enea Urodziny Teatru 6. pigtro Ranking [Ocochodzi? Regulamin

=

=1 0 b

Zapraszaj znajomych Zbieraj punkty Wygrywaj nagrody!

Za kazdego znajomego Tpkt Codziennie podwdjna wejsciowka

e TS T T 7=+ Zapros znajomych —

6. marca obchodziliémy nasze pierwsze urodziny, byto to dla nas wazne wydarzenie. Kolejny wazny dzief przed nami juz
28 maja - gramy setny spektakl ,Zagraj to jeszcze raz, Sam* w rezyserii Eugeniusza Korina. Sztuka ta jest wyjatkowo przez
Was lubiana, za co bardzo dzigkujemy.

W zwiazku z tymi wydarzeniami uruchomiliémy dla Was aplikacje na portalu Facebook, dzieki ktérej mozecie codziennie
wygraé podwéjna wejiciowke na wybrany spektakl. Wystarczy, ze zaprosicie znajomych przez przycisk ,Zaproé znajomych®.
Aby uzyska¢ punkt zaproszona osoba musi oznaczy¢ sie na plakacie. Dzieki urodzinowe] aplikacji zbieramy réwniez Wasze
zdjecia, ktére utworza plakat ,Urodziny Teatru 6.pietro”. Plakat powiesimy 28 maja na 6.pietrze Patacu Kultury i Nauki w
Warszawie. Badzcie z nami na 6.pietrze!

naszemu Enea, bez ktérego aplikacja urodzinowa i tym samym caty konkurs nie bytby
mazliwy!

1m-1*

Zapraszaj znajomych
Za kazdego znajomego Tpkt

Jest nam bardzo mito poinfomowac Was, ze nasza urodzinowa aplikacja
zajeta 8 miejsce wsrdd aplikacji, ktére cieszg sie najwigkszg
popularnoscia wsrod polskich uzytkownikow portalu Facebook.

Dzigkujemy Wam i firmie Enea, ktéra wspiera aplikacje Urodziny Teatru 6.
pietro! Osoby, ktérych jeszcze nie ma na plakacie, zachecamy do

oznaczenia sig :)

Facebook: Top 10 popularnych aplikacji

media2.pl

Facebook cieszy sie niestabnaca popularnoscig. Ktére aplikacje zyskaty
sobie ostatnio najwiecej uznania wsrod polskich internautow?
Polishwords sprawdzit ranking popularnosci i wybrat przebisniegi
wsrod aplikacji, ktore nieustannie pna sie w gore.

13,510 Impressions - 0.12% feedback
23 hours ago - Like - Comment - Share

) 16 people like this.

Write a comment...

The
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e StworzyliSmy animacje stworzong z zyczen http://thenextstep.pl/teatr/6pietro/

e Na stronie Samsung Polska zamiescilismy post, ktéry po kliknieciu zamieniat sie w wideo
animacje :

facebook

Samsung Polska
Gecvonis

ljemy 2yczenia
Teatru 6. pigtro od fandw na facebook'u.
Dzigkujemy wam serdecznie.

-6

120 hours sco - ke - Comment - Share

Samsung pomimo tego iz jest partnerem Teatru 6. pietro usunat post pop 2 tygodniach:)

e Na Flickr zamiescilismy galerie zdje¢ z produkcji plakatu

N meext Step



e Aplikacja dotarta do pierwszej dwudziestki najpopularniejszych polskich aplikacji na Facebooku
wedtug rankingu popularnosci aplikacji Facead (25 175 MAU*).
*monthly active users

Ranking popularnosci aplikacji
# Thumb Nazwa Liczba DAU MAU
Fanéw
N
1 W iveligent Blite 110968 53116  2.071.708
: B 122674 25467  483.659
3 48258  27.822 435243
. 1532 33708 354880
5 o 14433 12750 273382
« B8 8.989 13 161721
, B, 177 2518 144.483
s @ 8534 16.377  110.840
D
o BR 13215 11459 98.449
10 5| &2 2621 96374
1 31.003 2501 7523
-
12 '! % 325 70.493
13 mde W 76712 16340 50.051
« B 320 4 253
15 ¥ 142 3077 43344
16 4 5385 4702 37.590
» @ 8390 a7 37.338
18 ﬂ a7 3825 34.647
19 E Ja a2 153 33.307
» B 3 25
2 B g 58 1827 23282

e Aplikacja Teatru 6. pietro i Enea zajeta 7 miejsce w rankingu portalu Fejsik.pl, wsréd aplikacji
ktore zyskaty najwiecej uznania wsrod polskich uzytkownikéw Facebooka.
http://www.fejsik.pl/Fajne-aplikacje-na-Facebooku-znasz-je-wszystkie-a1556

e Podobny raport bazujgcy na danych z facead.pl utworzyty portale: media2.pl, telix.pl. ,
webinside.pl mambiznes.pl. Tym razem aplikacja znalazta sie na 8 miejscu, wsrdd 10 aplikaciji,
ktére zdobyly najwiekszg popularnos¢ na portalu Facebook.

http://media2.pl/internet/77908-facebook:-top-10-popularnych-aplikacji.html
http://www.telix.pl/artykul/10-polskich-aplikacji--ktore-zdobywaja-popularnosc-na-facebooku-
3,40694.html
http://webinside.pl/news-7811-facebook--10-polskich-aplikacji--ktore-zdobywaja-popularnosc.htmi
http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/3666
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PODSUMOWANIE

Tab wyswietlenia - 16 083

Content shared 3372 * (100 avg znajomych) = 340 000 os6b miato stycznosé z naszym przekazem za
sprawg uzytkownikéw, kidrzy opublikowali na swoich wallach informacje przygotowane przez nas.
Liczba unikalnych oséb, ktére miaty stycznos¢ z naszg reklamg 373 912

Calkowita liczba wyswietleh kreacji reklamowych 2 725 000

Portertow na plakacie 3850

Ponad milion os6b miato kontakt z naszg kampania.
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